
 

 

 

 

 

 

 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Tiānjǐng Lebensenergie Carina Schütte 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Leistungen von 

Tiānjǐng Lebensenergie Carina Schütte, Einzelunternehmen nach der Kleinunternehmerregelung gemäß § 19 
UStG. 

Sie gelten für: 

• Leistungen an Tieren aller Arten (z. B. Pferde, Kleintiere, etc.) 

• energetische Begleitung von Menschen 

Die AGB gelten unabhängig davon, ob die Leistung vor Ort oder als Fernleistung erbracht wird. 

Mit der Terminvereinbarung – gleich in welcher Form – erkennt der Auftraggeber diese AGB sowie die 
Datenschutzhinweise als verbindlich an. 

2. Leistungsbeschreibung 

2.1 Leistungen an Tieren 

Die Anbieterin bietet ganzheitliche und tierheilpraktische Leistungen an Tieren an, insbesondere: 

• energetische und manuelle Anwendungen 

• unterstützende Maßnahmen im Rahmen der Tierheilpraxis 

• Beratung z. B. zu Haltung, Fütterung oder vorliegenden Befunden (z. B. Blutbilder) 

Die Leistungen ersetzen keine tierärztliche Diagnose oder Behandlung. 

Eine Zusammenarbeit mit Tierärzten wird ausdrücklich empfohlen. 

2.2 Energetische Begleitung von Menschen 

Für Menschen werden ausschließlich energetische Leistungen und begleitende energetische Arbeit 
angeboten. 

Diese Leistungen: 

• stellen keine medizinische oder heilkundliche Tätigkeit dar 

• ersetzen keine ärztliche, psychotherapeutische oder heilpraktische Behandlung 

• beinhalten keine Diagnosen, Therapien, Heilversprechen oder medizinischen Empfehlungen 



 

 

 

Die energetische Begleitung dient der Aktivierung und Unterstützung der Selbstwahrnehmung und 
Selbstregulation und erfolgt auf eigenverantwortlicher Basis. 

2.3 Fernleistungen 

Energetische Leistungen können auch als Fernleistung erbracht werden. 

Fernleistungen: 

• erfolgen ohne körperlichen Kontakt 

• beinhalten keine medizinische Diagnostik 

• setzen die Eigenverantwortung des Auftraggebers voraus 

3. Kein Heilversprechen 

Die Anbieterin gibt keine Heilversprechen oder Erfolgsgarantien ab. 

Reaktionen auf energetische oder tierheilpraktische Anwendungen können individuell unterschiedlich 
ausfallen. 

Auch sogenannte Erstreaktionen oder Erstverschlechterungen sind möglich und stellen keinen Mangel der 
Leistung dar. 

4. Verantwortung und Mitwirkungspflichten 

Der Auftraggeber verpflichtet sich: 

• alle relevanten Informationen zum Tier bzw. zur eigenen Person wahrheitsgemäß mitzuteilen 

• bei gesundheitlich relevanten Beschwerden tierärztliche oder ärztliche Abklärung nicht zu unterlassen 

• für ein geeignetes, sicheres und ruhiges Umfeld bei Vor-Ort-Terminen zu sorgen 

Bei Tieren liegt die Verantwortung für Haltung, Sicherheit und Umgang stets beim Tierhalter. 

5. Empfehlungen und Abgrenzungen 

• Empfehlungen zu Kräutern, Ergänzungsfuttermitteln oder unterstützenden Maßnahmen erfolgen 
ausschließlich im Rahmen der Tierheilpraxis 

• Für Menschen werden keine Einnahme-, Therapie- oder medizinischen Empfehlungen ausgesprochen 

6. Termine, Absagen und Ausfallhonorar 

Vereinbarte Termine sind verbindlich. 

• Eine kostenfreie Absage ist bis 24 Stunden vor dem Termin möglich 

• Bei kurzfristiger Absage oder Nichterscheinen werden 80 % der vereinbarten Leistungskosten berechnet 

• Bei abgesagten Vor-Ort-Terminen wird keine Anfahrtspauschale berechnet 

7. Vergütung und Zahlungsbedingungen 

Die Vergütung richtet sich nach der jeweils vereinbarten Leistung. 

• Die Abrechnung erfolgt in der Regel nach dem Termin per Rechnung 

 



 

 

 

• Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug fällig 

• Bei Vor-Ort-Terminen kann die Zahlung – insbesondere bei Erstterminen – bar oder per Kartenzahlung 
erfolgen 

Die Anbieterin behält sich vor, Zahlungsmodalitäten künftig anzupassen. 

8. Haftung 

Die Haftung der Anbieterin ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.  

Eine Haftung besteht nur bei: 

• Vorsatz 

• grober Fahrlässigkeit 

Für mittelbare Schäden, Folgeschäden oder ausgebliebene Erfolge wird keine Haftung übernommen. 

9. Datenschutz 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der geltenden Datenschutzgesetze. 

Die vollständige Datenschutzerklärung ist auf der Website der Anbieterin einsehbar und Bestandteil dieser 
AGB. 

10. Schlussbestimmungen 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Regelungen unberührt. 


